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RESUMEN

El presente estudio analiza la influencia del trabajo colaborativo en el aprendizaje basado en proyectos (ABP)
en estudiantes de segundo semestre de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnolégico Nacional de Mé-
xico, campus Alvarado. Se empled un enfoque metodoldgico mixto, al integrar técnicas cualitativas y cuantitativas
mediante la aplicacion de cuestionarios y un grupo focal de 25 estudiantes. Los resultados evidencian que el trabajo
cooperativo favorece el desarrollo de aprendizajes significativos, asi como competencias sociales, cognitivas y pro-
fesionales. No obstante, se identificaron dificultades relacionadas con la organizacion del equipo, la distribucion de
tareas, la comunicacion y la gestion del tiempo. A pesar de estas limitaciones, la mayoria de los estudiantes percibe
una influencia positiva de la interacciéon grupal en su aprendizaje. Se concluye que el ABP, apoyado en dinamicas
colaborativas estructuradas, constituye una estrategia didactica efectiva para fortalecer el proceso de ensefian-
za-aprendizaje en la educaciéon superior.

} Palabras clave: Ensefianza; Aprendizaje; Trabajo colaborativo; ABP.

\ 4

This study analyzes the influence of collaborative work on project-based learning (PBL) among second-semes-
ter students of Computer Systems Engineering at the National Technological Institute of Mexico, Alvarado campus.
A mixed-methods approach was used, integrating qualitative and quantitative techniques through questionnaires
and a 25 students focus group. The results show that collaborative work promotes meaningful learning, as well as
the development of social, cognitive, and professional competencies. However, difficulties were identified related to
team organization, task distribution, communication, and time management. Despite these limitations, most students
perceive a positive influence of collaborative work on their learning. It is concluded that PBL, supported by well-struc-
tured collaborative dynamics, is an effective teaching strategy to strengthen the teaching-learning process in higher
education.

Keywords: 7eaching, Learning, Collaborative Work, PBL.
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INTRODUCCION

n la actualidad, la educacién
superior enfrenta el reto de formar
profesionales capaces de responder
a las exigencias de un entorno
dinamico y altamente tecnoldgico, donde el trabajo
en equipo, la resolucion de problemas y la aplicacion
practica del conocimiento constituyen competencias
fundamentales. En este contexto, metodologias como
el aprendizaje basado en proyectos (ABP) y el trabajo
colaborativo han adquirido una relevancia significativa,
al promover un aprendizaje activo, participativo y
centrado en el estudiante, lo que favorece el desarrollo
de habilidades integrales en areas como la Ingenieria en
Sistemas Computacionales.

La importancia de esta investigacion radica
en analizar como el trabajo cooperativo incide
en la construccion de aprendizajes significativos
dentro del ABP, al considerar que este enfoque
no solo impulsa la adquisiciéon de conocimientos,
sino también el fortalecimiento de competencias
sociales, cognitivas y profesionales. Asimismo, el
estudio resulta actual debido al creciente interés
por implementar modelos educativos centrados
en competencias y en la interaccion entre pares,
necesarios para afrontar las demandas del ambito
laboral contemporaneo. Su caracter novedoso
se sustenta en la exploracion especifica de esta
relacion en estudiantes del Tecnoldégico Nacional
de México, campus Alvarado, al aportar evidencia
contextualizada a un campo que aun presenta
vacios en su aplicacion practica.

No obstante, pese a los beneficios atribuidos a estas
estrategias didacticas, persisten problematicas en su
implementacion, tales como la deficiente organizacion del
trabajo en equipo, la distribucion inequitativa de tareas, la
falta de comunicacion efectiva y la limitada participacion
de algunos integrantes. Estas situaciones pueden afectar
tanto el desempeno académico como la calidad del
aprendizaje, al generar la necesidad de analizar con
mayor profundidad la influencia real del trabajo grupal en
entornos de aprendizaje basados en proyectos.

Ante este panorama, el objetivo general de la presente
investigacion es explorar los aprendizajes significativos
en la ensefanza para el desarrollo de competencias
educativas adquiridas por los alumnos de forma
horizontal a través del aprendizaje basado en proyectos
en estudiantes del segundo semestre de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnologico Superior de Alvarado, unidad académica
Medellin. De manera especifica, se busca conocer
las percepciones de los estudiantes sobre el trabajo
colaborativo, identificar el nivel de aprendizaje generado
mediante estas dinamicas, evaluar la implementacion
del ABP en las asignaturas y establecer la relacion
causal entre dinamicas colaborativas estructuradas vy el
aprendizaje basado en proyectos.

En conjunto, este estudio pretende aportar elementos
tedricos y empiricos que contribuyan a la mejora de las
practicas docentes y al fortalecimiento de estrategias
pedagogicas innovadoras en la educacion superior,
particularmente en el ambito de la ingenieria
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} MARCO TEORICO

LA ENSENANZA EN LA EDUCACION

Desde el punto de vista de: Martin, E., Prosser, M.,
Trigwell, K., Ramsden, P. y Benjamin, J. (2000), “los
docentes universitarios adoptan diferentes enfoques
de ensenanza, centrandose en el aprendizaje de
los estudiantes y el cambio conceptual, al dar como
resultado asignaturas centradas en el conocimiento
relacional y externo”, ante esto, pensar en la
enseflanza como un don plantea, desde luego, la
cuestion de lo que significa dar un obsequio en
que aprendan los educandos, asunto que ha tenido
un lugar predominante en la literatura filosdfica,
sociolégica y educacional reciente, particularmente
en lo que hace referencia a la distincion entre dar
e intercambiar, es decir cuando quien recibe el don
(obsequio) se siente abiertos a recibir el don, pero no
pueden forzar al maestro para que se los dé. Un don
es, después de todo, algo dado. Como diria Derrida
(1992b, p. 16) el don es imposible, lo que no significa
que no sea posible, sino que no puede ser previsto
como una posibilidad, no puede ser demandado,
anunciado, calculado o producido, sino que viene
cuando llega. No obstante, es fundamental que los
maestros operen con la distincion entre aprender de y
ser ensefiado por, al diferenciar ellos mismos, nuevo
y si esa novedad consigue de alguna manera de
“llegar”, entonces esto significa que ensefiar es ya una
intrusion de algun tipo (Biesta, 2009) o, en palabras
de Jean-Luc Nancy (en un fascinante ensayo sobre
su trasplante de corazén) una intromision (2000). La
ensefanza “opera” con algo que es extrafio desde
la perspectiva del estudiante, no porque lo dado/
recibido sea necesariamente incomprensible, sino
porque es algo que viene de fuera, del “exterior”
(Levinas, 1969). Desde la perspectiva del estudiante,
por tanto, trae algo que es extrafio, algo que no es una
proyeccion de sumente sino algo que es radicalmente
otro. Biesta, G, J. (2016). Por otra parte, la ensefianza
como trasferencia de conocimientos conceptuales,
tedrico y metodoldégicos permite al proceso de

enseflanza aprendizaje fortalecer el vinculo maestro-
alumno al afrontar responsabilidades compartidas en
el hecho educativo al instaurar la accion de ensefiar y
lareaccion de aprender de manera reflexiva, metdédica
y ordenada lo que favorece los saberes al incrementar
el desempefio de sus competencias conceptuales,
tedrico y metodolégicas en el alumnado.

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Segun Novak, J. (2002), “el aprendizaje significativo
es esencial para el cambio conceptual en jerarquias
proposicionales limitadas o inapropiadas, lo que
conduce al empoderamiento de los estudiantes
y mejora la construccion de conocimientos en
la educacién”, Sin embargo, para potenciar el
aprendizaje a largo plazo conviene usar los recursos
didacticos de manera significativa, es decir,
conectados e integrados dentro de la estructura
de la unidad didactica o bloque de trabajo. Por
tanto, los recursos deben estar conectados con la
estructura conceptual del tema trabajado, mediante
una evidencia de logro de aprendizaje, misma que
debe ser realizada adecuadamente y construida,
para potenciar la construccién de conocimientos
con sentido. En muchas reuniones de profesores y
profesoras se plantea el problema de la dificultad de
que el alumnado asuma los conceptos trabajados y
que los recuerde a largo plazo, ya que frecuentemente
se olvida de la informacion que parecia que habia
aprendido. Como consecuencia directa de esto,
existe una necesidad cada vez mas importante en el
mundo de la docencia: la necesidad de la satisfaccion
personal del profesorado en la experiencia de ensefiar
y aprender para constatar y reforzar internamente
los resultados positivos de la educaciéon, Novak, J.
(2002). Por otra parte, Vallori, A. (2014) menciona
que “el aprendizaje significativo en el aula implica
relacionar nuevos conceptos familiares preexistentes,
al mejorar la retenciéon y la transferencia a situaciones
reales”. Por ello, el significado original del denominado
aprendizaje con sentido, se encuentra en Ausubel
(2002, p 47), citado por Rodriguez Palmero (2011,
pp 31,32), quienes mencionan que “el aprendizaje
y retencion de caracter significativo, basados en la
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recepcion, son importantes en la educacion porque
son los mecanismos humanos “par excellence” para
adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas
e informacioén que construye cualquier campo de
conocimiento”. A partir de esto, “la enorme eficacia
del aprendizaje significativo se basa en sus dos
caracteristicas principales: su caracter no arbitrario
y su sustancialidad (no literalidad)”, Contreras Oré,
FA (2016).

APRENDIZAJE COLABORATIVO

De acuerdo con Bello-Teheran, B. (2017), el
aprendizaje colaborativo promueve habilidades de
pensamiento del alumno como describir, explicar,
secuenciar, inferir y resolver problemas, centrandose
en las competencias lo que requiriere que los
docentes cambien el enfoque. Es por ello, que el
aprendizaje colaborativo no es un mecanismo simple,
si uno habla acerca de "aprender de la colaboracién”,
uno deberfa también hablar de "aprender por el
hecho de estar solo". Los sistemas cognitivos de los
individuos no aprenden por el hecho de que ellos

sean individuales, sino porque ejecutan algunas
actividades (leer, predecir, etc.) que involucran
algunos mecanismos de aprendizaje (induccioén,

prediccion, compilacioén, etc.). De manera similar, los
pares no aprenden porque sean dos, sino porque
ellos ejecutan algunas actividades que conllevan
mecanismos de aprendizaje especificos. Esto
incluye las actividades y/o mecanismos ejecutados
individualmente, pero, ademas, la interaccion
entre las personas genera actividades adicionales
(explicacion, regulaciones mutuas, etc.). Asi mismo,
este tipo de interacciones puede ocurrir con mayor
frecuencia en un aprendizaje colaborativo que en
un esquema de aprendizaje individual. Sin embargo,
no hay garantia alguna de que estos mecanismos
ocurran en cualquier interaccion colaborativa. Por lo
que, lo Uunico que se puede garantizar es que haya
una mayor probabilidad de que estas interacciones
se den, y eso posiblemente genere un aprendizaje,
pero no es algo demostrado cientificamente. Por
otra parte, este tipo de interacciones no ocurre
solamente durante la colaboracion. Ya que a cierto

nivel de descripcién (al menos a un nivel neuronal),
los mecanismos potencialmente envueltos en un
aprendizaje colaborativo son los mismos que los
potencialmente envueltos en una cognicién individual,
Collazo, César Alberto y Mendoza, (2006).

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS

El aprendizaje basado en proyectos (PBL) puede
mejorar los resultados de los estudiantes a través
de la autonomia, el establecimiento de objetivos, la
colaboracién, la comunicacion y la reflexion, pero
su vinculo causal con los resultados positivos de
los estudiantes sigue sin estar claro, Kokotsaki, D.,
Menzies, V., y Wiggins, A. (2016). Aunado a esto, el
aprendizaje basado en proyectos es un conjunto de
tareas de aprendizaje basado en la resolucion de
preguntas y/o problemas, que implica al alumno en el
disefio y planificacion del aprendizaje, en la toma de
decisiones y en procesos de investigacion, dandoles
la oportunidad para trabajar de manera relativamente
autébnoma durante la mayor parte del tiempo a los
alumnos que con su esfuerzo y dedicacion, culmina
la realizacion de un producto final presentado ante
los demas (Jones, Rasmussen, & Moffitt, 1997).
Aunado a esto, el Aprendizaje basado en proyectos
(ABP) ha ganado reconocimiento hasta convertirse
en una de las metodologias mas utilizadas en los
actuales sistemas educativos, para quienes han dado
el paso hacia esa forma de entender la educacion
y la docencia, que conlleva la construccién del
conocimiento a través de lainteraccion con larealidad.
El objetivo de este trabajo consiste en desvelar los
retos por los que atraviesa el profesorado de primaria
que plantea el trabajo escolar a través de proyectos
(ABP), para que, desde su analisis y comprension,
se establezcan lineas de reflexion que ayuden al
profesorado a mejorar su practica docente, Rekal de
Rodriguez, I., & Garcia Vilchez, J. (2015).

Con cita a Davidoff, K., y Pifeiro, C. (2017), “el
aprendizaje autodirigido y basado en proyectos
mejora la competencia de los estudiantes en el uso
de una segunda lengua y el trabajo colaborativo,
mejorando su participacion y su compromiso con la
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materia”. El Aprendizaje Basado en Proyectos esta
firmemente arraigado en las teorias constructivistas
del aprendizaje, que postulan que el conocimiento
es edificado activamente por el aprendiz a través
de la interaccion con su entorno y la resolucién de
problemas que este sujeto considere auténticos
y por ende reales (Piaget, 1952). Se propuso que
el aprendizaje es un proceso activo, donde los
estudiantes desarrollan su comprension del mundo a
través de la exploracion y la experimentacion, por lo
que esto se da mediante la participacién en proyectos
que demandan un alto nivel de implicaciéon personal y
cognitivo. En otro ambito, Vygotsky (1934) introduce
la idea de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), en
su obra "Pensamiento y Lenguaje’, la misma sugiere
que los estudiantes aprenden mejor cuando trabajan
en tareas que estan ligeramente fuera de su alcance
actual, pero que pueden lograr con la ayuda de otros,
como compafieros o maestros. El incorpora esta
teoria al promover la colaboracion entre estudiantes,
quienes se apoyan mutuamente para superar desafios
y adquirir nuevos conocimientos, Martinez, A. C., &
Carrillo-Garcia, M. E. (2018).

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
EDUCATIVAS

De acuerdo con Medeshova, A., & Sumyanova,
G. (2016), el desarrollo de habilidades de formacion
en los estudiantes es crucial para la formacion de
competencias educativas, ya que potencia sus
conocimientos, habilidades y destrezas, al conducir
a mejoras en las cualidades personales y en los
resultados generales del aprendizaje. Por ello, las
competencias en el ambito educativo se diversifican,
por ejemplo, es comun hoy en dia hacer referencia en
los espacios académicos a los disefios curriculares
por competencias, a la evaluacion del aprendizaje
por competencias y al desarrollo de competencias
para el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion. Donde, el concepto de competencia,
en educacion, se presenta como una red conceptual
amplia, que hace referencia a una formacion integral
del ciudadano, por medio de nuevos enfoques, como
el aprendizaje significativo, en diversas areas como:

cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer,
aptitudes), afectiva (saber ser, actitudes y valores),
que abarca todo un conjunto de capacidades que se
desarrollan a través de procesos que conducen a la
persona responsable a ser competente para realizar
multiples acciones (sociales, cognitivas, culturales,
afectivas, laborales, productivas), por las cuales
proyecta y evidencia su capacidad de resolver un
problema dado dentro de un contexto especifico y
cambiante, Cazares, R. (2008).

Por otra parte, las universidades tienen poca
influenciaen el desarrollo de lacompetencia universal,
“lacualescapaz de mantenerunacondicion adecuada
para el pleno desarrollo de actividades sociales
y profesionales”, lo que sugiere la necesidad de
diversos mecanismos para incrementar su desarrollo,
Korenkova, N. (2023). Asimismo, la educacién basada
en competencias abarca varios aspectos, desde los
saberes tedricos, hasta la capacidad de resolver
problemas, comprometiéndose con la sociedad. A
su vez, se concibe la educacién como un proceso
dindmico y de mejora continua. Por otro lado, las
competencias clave en la educacion superior deben
disefiarse a partir de los objetivos del curso, lo que
amplialas experiencias personales y sociales, pero no
deben usarse en exceso, pues son provocaciones del
campo del conocimiento, Dmytrenko, K., Kapustina,
O., Kharkivska, A., Korsikova, K., Molchaniuk, O., &
Onypchenko, O. (2021).

>

La presente investigacion se sustenta en un enfoque
metodoldgico mixto, el cual permite integrar las fortalezas
de los métodos cualitativos y cuantitativos para obtener
una comprension amplia, profunda y triangulada del
fendmeno de estudio: la influencia del trabajo colaborativo
en el aprendizaje basado en proyectos (ABP) de los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales
del ITSAV, unidad académica Medellin. El enfoque mixto
se elige porque posibilita analizar tanto las percepciones,
experiencias 'y significados construidos por los

METODOLOGIA
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estudiantes, como los niveles de aprendizaje y desempefio
cuantificables mediante instrumentos estructurados.

El disefic mixto se estructura bajo un proceso
sistematico, critico y empirico, en el que los datos
cualitativos y cuantitativos se producen de manera
complementaria. La integraciéon de ambos tipos de
informacion se realiza mediante triangulacion, lo que
permite corroborar hallazgos, detectar contradicciones
y enriquecer el andlisis final con multiples perspectivas.
Este enfoque garantiza mayor validez y profundidad
interpretativa, especialmente en fendmenos educativos
complejos que involucran interaccion social, procesos
cognitivos y desempefio académico.

Para operacionalizar el estudio, se plantea una serie
de ocho fases metodoldgicas:

e Seleccion de la poblacién de estudio. Se identifica
a 25 alumnos del segundo semestre de Ingenieria
en Sistemas Computacionales del ITSAV como
sujetos de investigacion, por su experiencia
directa con actividades colaborativas y proyectos
de asignatura.

e Aplicacion de un grupo focal. Se implementa
una técnica cualitativa que permite explorar
percepciones, emociones, opinionesyexperiencias
de los estudiantes respecto al trabajo cooperativo
y su papel en el ABP. Las discusiones grupales
se desarrollan en un ambiente controlado, guiadas
por un moderador y una serie de preguntas
semiestructuradas.

e Aplicacion de un cuestionario para medir
conocimientos sobre aprendizaje colaborativo.
Este instrumento cuantitativo de opcion multiple
evalla el nivel de comprensién de los estudiantes
sobre los principios, dinamicas y practicas del
esfuerzo conjunto coordinado en el aula.

e Aplicacion de un segundo cuestionario para valorar
el aprendizaje basado en proyectos. También
de opcion mdultiple, este instrumento analiza la
calidad del aprendizaje obtenido por medio del
ABP vy el grado de apropiacién de competencias
conceptuales y metodoldgicas relacionadas con
este enfoque.

e Valoracién del trabajo colaborativo y el
aprendizaje por proyectos mediante evaluaciones
semestrales. Se recopilan calificaciones vy
evidencias académicas que permitan relacionar
el desempefio real con los resultados de los
instrumentos aplicados.

e Evaluacion del trabajo docente en la facilitacion
del aprendizaje. Se analiza la practica educativa
del profesor, al considerar su papel en la
implementacion de dinamicas colaborativas
estructuradas y del ABP.

e Valoracion del logro académico. Se examinan las
evaluaciones sumarias para determinar el nivel de
desempeno de los estudiantes y su vinculacion
con la construcciéon conjunta del conocimiento.

e Analisis de causalidad entre trabajo colaborativo
y aprendizaje basado en proyectos. Se integran
los resultados cualitativos y cuantitativos para
establecer relaciones, contrastes, tendencias vy
posibles vinculos causales entre ambas variables.

o La metodologia descrita permite comprender
integralmente como el trabajo cooperativo influye
en la construccion de aprendizajes significativos
cuando se trabaja mediante proyectos. Ademas,
estos  procedimientos garantizan que las
conclusiones derivadas de la investigacion se
fundamenten en evidencia robusta, sistematizada
y triangulada.

TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion se define como un estudio
de alcance descriptivo y exploratorio, desarrollado bajo
un disefio no experimental y transversal, fundamentado
primordialmente en la percepcion del alumnado.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez vy
Baptista (2014), los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado o del que se desea
conocer una perspectiva particular dentro de un contexto
especifico. Por su parte, la investigacion descriptiva
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos o comunidades que se
someten a un andlisis, al medir o al recolectar informacion
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de manera independiente sobre los conceptos o variables
a los que se refiere.

El estudio adquiere un caréacter exploratorio-descriptivo
debido a que no se busca establecer leyes o relaciones
de causa-efecto deterministas, sino caracterizar y detallar
de qué manera se manifiesta la influencia de la interaccion
grupal en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
dentro de un entorno educativo particular: el segundo
semestre de Ingenieria en Sistemas Computacionales del
TecNM Campus Alvarado.

Asimismo, posee un disefio no experimental, ya que
los fendmenos se observan en su contexto natural sin
la manipulacion deliberada o controlada de variables
independientes. La recoleccion de los datos es de corte
transversal, en tanto que la aplicacion de los instrumentos
(cuestionarios y grupo focal) se efectia en un unico
momento temporal con el propdsito de describir las
variables y analizar su incidencia e interrelacion en ese
punto especifico del ciclo escolar.

Finalmente, el eje central de la investigacion se situa
en la percepcion del alumnado. Esto implica que el
fenémeno pedagdgico no es evaluado mediante agentes
externos directos, sino a través de las experiencias vividas,
opiniones, valoraciones y significados que los propios
estudiantes construyen sobre sus dinamicas de equipo,
la asignacion de roles, la resolucion de desacuerdos vy la
efectividad del ABP en su proceso de aprendizaje.

} RESULTADOS

Enloquerespectaalos hallazgos encontrados referente
a la parte cualitativa podemos mencionar que los alumnos
mencionaron ante los cuestionamientos o siguiente (se
muestran solo algunos hallazgos de ejemplo):

Pregunta: 1. Describe la "peor experiencia"
que has tenido trabajando en equipo.

¢Cual fue la causa principal del fracaso o la baja nota?

e “Pues ni una hasta el momento, a veces choco
con mis compaferos por las distintas ideas, pero
siempre llegamos a una conclusion de forma
pacifica” Participante 1.

e “Por una mala administracion entre nuestro equipo
al no ponernos de acuerdo para que persona
realicé tal cosa” Participante 2.

Pregunta: 2. ;Qué “rol especifico” en el
equipo te asignaste o asumiste naturalmente
en proyectos previos, y por qué crees que te
desempeias mejor en él?

e “De lider, siento que motivo bien a mis companeros
y los guio de buena manera” Participante 1.

e “Pues de los que les dicen que hacer, mi rol es
neutral, solo me dicen cual es mi parte y la realizo,
cuando termino pregunto que mas cosas faltan y
apoyo, si fuera lider el equipo seria un asco por qué
suelo imponer mis ideales y que todo se haga a mi
modo, pero estoy cambiando y prefiero solo dejar
que todo fluya” Participante 2.

Pregunta: 3. ;:Como crees que el equipo
debe “organizar la primera reunion” para
asegurar el éxito del proyecto desde el
inicio (definicion de tareas, reparto, etc.)?

e “Que todos tenian que aportar porque si no,
reprobaba, al ser individual la calificacion”
Participante 1.

e “Que si no aportaban se despidieran de su
calificacion y volver a hacer equipo” Participante
2.

Pregunta: 4. En proyectos anteriores, ;qué
"norma o regla de equipo" (explicita o
implicita) fue la mas crucial para mantener a
todos responsables y en la misma pagina?

e “Que todos tenian que aportar porque si no,
reprobaba, al ser individual la calificacion”
Participante 1.
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e “En un proyecto actual donde debemos de realizar
un video como parte de dicho proyecto y es dificil
comunicarse o que todos quedemos de acuerdo
ya que unos no pueden a la hora asignada (aclaro
que manejamos distintos equipos conforme la
asignatura” Participante 2.

Pregunta: 5. ;Qué "estrategia de gestion de
tiempo" (ej. definir hitos, usar calendarios
compartidos) te ha parecido mas efectiva
para evitar las entregas de ultima hora?

e “Normalmente no tenemos uno como tal, solo
empezamos mandando el link colaborativo y cada
quien va avanzando su parte, cuando se acerca la
fecha/ hora de entrega de pregunta con tiempo en
el grupo que es lo que falta respecto al proyecto y
tomamos cartas en el asunto” Participante 1.

e “Calendarios compartidos y Planificar todo hoy vy
empezar a partir del siguiente dia” Participante 2.

Pregunta: 6. ;Qué "cualidad o habilidad técnica"
debe tener un companero para que al trabajar
con él mejore tu aprendizaje en un tema?

e “Respeto y ser paciente su responsabilidad en
trabajar en el tema de trabajo” Participante 1.

e “Su sencillez al explicar el tema, sin palabras
rebuscadas o ejemplos complejos, a mi en lo pero
me gusta hablar con sencillez al explicar los temas
para que se entiendan mejor con mayor facilidad,
de igual forma suelo agregar ejemplo de la vida
diaria para asimilarlo mejor” Participante 2.

Pregunta: 7. Menciona una "senal de alerta
temprana" (comportamiento o actitud) que
identifiques en un companero al inicio de un
proyecto que indique un posible problema
de colaboracion futura.

e “Falta de comunicacion o que se haga como que
no existe el equipo” Participante 1.
e “Ensufacilidad y cumplimiento para las actividades

Pregunta: 8. Describe una situacion en la

que la "comunicacion asincrona" (ej. un

chat) fue ineficaz y qué propondrias para

mejorarla.

e ‘“La interpretacion, creo que en persona €s mucho
mas claro los objetivos” Participante 1.

¢ “Una informacion incompleta un ejemplo que le
este mandado las actividades a mis compaferos,
pero no les reparta que les diré y la mayoria
agarra el mismo entonces vendria siendo ineficaz”
Participante 2.

Pregunta: 9. ;Consideras que el trabajo
en parejas es una estrategia efectiva para
aprender mejor y reducir errores en un
equipo? ;Por qué?

e “Si, ya que de todos se aprende, ademas todos
tienen una cosa Unica que pueden aportar al
equipo” Participante 1.

e “Si,amien lo personal cuando se me dificulta
un tema suelo acudir a mis compafieros
para que me ayuden, igual cuando veo que
a un companero se le dificulta el tema me
acerco para apoyarlo, entonces creo que es
mejor el trabajo en parejas ya que se apoyan
entre si sin necesidad de buscar la ayuda”
Participante 2.

Pregunta: 10. ;Cual es la "contribucién no
técnica"(ej. humor, motivacion, mediacion)
mas valiosa que un miembro puede aportar
para mantener alta la moral y la eficiencia
del equipo?

e ‘“La motivacion, ya que en momento puede ganar
la pereza y hace que no entreguemos las cosas en
tiempo y forma” Participante 1.

e “El humor y sin nervios para poder hablar es una
combinacién entre concentracion en la tarea
asignada y humor” Participante 2.

En lo que respecta la fase cuantitativa se explica a

en clase” Participante 2. continuacion los hallazgos en las distintas graficas:
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Grafica 1. Distribucién de la poblacion de acuerdo con la calidad y frecuencia de la comunicacion

Comunicacion

éLa claridad y frecuencia de la
comunicacion fue?

ftems Cantidad %
Muy mala 0 0
Mala 0 0
Neutro 7 28
Bueno 15 60
Excelente 3 12

De acuerdo a los 25 alumnos que fueron
investigados, participaron 7 alumnos de la carrera
de ingenieria en sistema computacionales que
representan un 28% mencionado que es neutra 15
buena representacion un 60% y 3 alumnos un 12%
que es una excelente la claridad y frecuencia de
la comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

¢La calidad y frecuencia de la comunicacion fue?
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Grafica. 1 Distribucién de la poblacion de acuerdo al numero de
alumnos encuestados.

Grafica 2. Distribucion de la poblacion de acuerdo con la efectividad de herramientas colaborativas

Distribucion de carga

¢La distribucion de tareas y carga de
trabajo entre los 4 miembros fue?

ftems Cantidad %
Muy mala 0 0
Mala 2 8
Neutro 7 28
Bueno 12 48
Excelente 4 16

En lo que respecta a la distribucion de tareas
y carga de trabajo ente los miembros del quipo 2
mencionaron que es mala representando un 8%,
7 que es neutra y representan un 28%, 12 que es
bueno representando un 48% y 4 que es excelente
representando un 16%.

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad de herramientas colaborativas

80
70
60
50
40
30
20
10

0 =

Muy mala Mala Neutro Bueno Excelente

[ Serie 1 M Serie 2

Gréfica.2 Distribucion de la poblacion de acuerdo con efectividad
de herramientas colaborativas.
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Grafica 3. Distribucién de la poblacién de acuerdo con la calidad técnica del proyecto final fue

Calidad del producto final

La calidad técnica del
proyecto final fue...

ftems Cantidad %
Muy mala 0 0
Mala 3 12
Neutro 5 20
Bueno 13 52
Excelente 4 16

Parala calidad del producto final 3 mencionaron
que es mala representando un 12%, 5 neutro y
representan un 20%, 13 que es bueno con un 52%
y 4 que es excelente representando un 16%.

Fuente: Elaboracion propia.

La calidad técnica del proyecto final fue...
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Excelente

Grafica 4. Distribucion de la poblacion de acuerdo con trabajar en equipo contribuyd a mi aprendizaje de la

materia (ej. de programacion) en un nivel...

Adquisicion del Conocimiento

Trabajar en equipo contribuyé a mi
aprendizaje de la materia (ej. fundamentos
de programacion) en un nivel...

ftems Cantidad %
Muy mala 0 0
Mala 0 0
Neutro 6 24
Bueno 15 60
Excelente 4 16

En la adquisicion del conocimiento 6 alumnos
mencionaron que es neutro que representan un
24%, 15 que es bueno con un 60% y 4 que es
excelente representando 16%.

Fuente: Elaboracion propia.

Trabajar en equipo contribuy6 a mi aprendizaje de la materia

(ej. fundamentos de programacion) en un nivel...
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Grafica. 4 Distribuciéon de la poblaciéon de acuerdo a la adquisiciéon

del conocimiento.

REVISTA ELECTRONICA DESAFIOS EDUCATIVOS - REDECI

CIINSEV '



INFLUENCIA DEL TRABAJO COLABORATIVO EN EL APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS (ABP)

DE ALUMNOS DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES DEL TECNM CAMPUS ALVARADO

Dr. José Antonio Aguirre Guzman, Mtro. Rafael Zamudio Reyes, Mtro. José Manuel Barrios Carballo, Mtro. Israel Viveros Torres

Grafica 5. Distribucion de la poblacién de acuerdo con la que el equipo manejo y resolvié los desacuerdos fue...

Resolucion de Conflictos

La forma en que el equipo manejoé y
resolvio los desacuerdos fue...

ftems Cantidad %
Muy mala 0 0
Mala 1 4
Neutro 8 32
Bueno 7 28
Excelente 9 36

En la resolucién de conflictos 1 menciona que
es mala con un 4%, 8 que es neutro con un 32%,
7 bueno con un 28% y 9 que es excelente con un
36%.

Fuente: Elaboracion propia.

La forma en que el equipo manejo y resolvié los desacuerdos fue...
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Grafica.5 Distribucion de la poblacién de acuerdo a la resoluciéon
de conflictos.

Grafica 6. Distribucion de la poblacion de acuerdo con la presencia de una coordinacién o liderazgo efectivo

dentro del equipo fue...

Liderazgo y coordinacion

La presencia de una coordinacion o
liderazgo efectivo dentro del equipo fue...

ftems Cantidad %
Muy mala 0 0
Mala 1 4
Neutro 11 44
Bueno 7 28
Excelente 6 24

En liderazgo y coordinaciéon 1 menciona que
es mala con 4%, 11 que es neutro con un 44%, 7
que es bueno con un 28% y 6 que es excelente
con un 24%.

Fuente: Elaboracion propia.

La presencia de una coordinacion o liderazgo efectivo dentro del
equipo fue...

60

50
40

30

20

10

0

Bueno Excelente

Neutro

Muy mala Mala

[ Serie 1 M Serie 2

Gréafica. 6 Distribuciéon de la poblacion de acuerdo a liderazgo vy
coordinacion.
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Grafica 7. Distribucion de la poblacién de acuerdo con la eficiencia del equipo para completar las tareas dentro

de los plazos establecidos fue...

Gestion de Tiempo

La eficiencia del equipo para
complementar las tareas dentro de los
plazos establecidos fue...

ftems Cantidad %
Muy mala 0 0
Mala 3 12
Neutro 9 36
Bueno 12 48
Excelente 1 4

En la gestion del tiempo 3 mencionan que mala
con un 12%, 9 que es neutro con un 36%, 12 que
es bueno con un 48%, 12y 1 que es excelente con
un 4%.

Fuente: Elaboracion propia.

La eficiencia del equipo para complementar las tareas dentro
de los plazos establecidos fue...
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Grafica. 7 Distribucion de la poblacion de acuerdo la gestiéon del
tiempo.

Grafica 8. Distribucion de la poblacion de acuerdo con la eficiencia del equipo para completar las tareas dentro

de los plazos establecidos fue...

Gestion de Tiempo

Mi satisfaccion general con la experiencia
de trabajar en este equipo fue...

ftems Cantidad %
Muy mala 0 0
Mala 2 8
Neutro 8 32
Bueno 8 32
Excelente 7 28

Enla satisfaccion general 2 alumnos mencionan
que es mala con un 8%, 8 que es neutro con 32%,
8 que es bueno con un 32% y 7 que es excelente
con un 28%.

Fuente: Elaboracion propia.

Mi satisfaccion general con la experiencia de trabajar en este
equipo fue...
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Grafica. 8 Distribucion de la poblacion de acuerdo a la satisfaccion
general.

Excelente
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DISCUSION

>

El andlisis de los datos recabados en esta
investigacion ofrece una ventana privilegiada a la
compleja dinamica del aprendizaje en el aula de
ingenieria. Al contrastar los hallazgos cuantitativos
con las narrativas cualitativas del grupo focal,
emergen puntos de convergencia y tension que
merecen una diseccioén profunda desde la pedagogia
contemporanea.

Los resultados cuantitativos son contundentes, ya
que el 60% de los estudiantes califica como "Bueno”
el impacto del trabajo en equipo en su adquisicion
de conocimientos técnicos, como los fundamentos
de programacion. Este dato no es aislado; se alinea
con la premisa de Novak sobre el empoderamiento
del estudiante a través del cambio conceptual. En
las ingenierias, donde la abstraccion es la norma, la
mediacion entre pares permite que el conocimiento
"aterrice" en estructuras mentales preexistentes de
manera mas eficaz que en el modelo de ensefianza
tradicional.

Sin embargo, lo que resulta verdaderamente
revelador es que, a pesar de que un 28% percibe la
comunicacion como "neutra’, la satisfaccion general
y la resoluciéon de conflictos mantienen niveles altos
(36% excelente en resolucion de desacuerdos).
Esto sugiere que, en el contexto de la Ingenieria en
Sistemas, los estudiantes desarrollan una resiliencia
operativa, aprenden no solo qué programar, sino como
negociar soluciones en entornos de incertidumbre,
una competencia profesional critica que el mercado
laboral demanda actualmente.

Porotraparte, las narrativas del grupofocal exponen
una dicotomia fascinante, la "peor experiencia" suele
estar ligada a la mala administracion y la falta de
compromiso de algunos miembros ("un compafiero
no mandod lo que le tocaba"). Ante el fallo de un par,
el equipo se ve obligado a reestructurarse, en las
que se asumen roles de "soporte" o "impulsor" para

salvar la calificacion. Este fendmeno demuestra
que el ABP no es un camino lineal hacia el éxito,
sino un ecosistema de aprendizaje donde el error
y la desorganizacion inicial son, paraddjicamente,
insumos para el desarrollo de la autonomia.

Asi mismo, es notable cémo los estudiantes de
segundo semestre ya identifican roles especificos
(Lider, Soporte, Investigador), ya que el hecho de que
un participante mencione que prefiere ser "soporte"
porque si él lo hace todo "quedaria muy plano"
indica una comprension avanzada de la inteligencia
colectiva. Saben que la suma de perspectivas
individuales enriquece la arquitectura de software o el
disefio de redes mas alla de lo que un solo individuo,
por brillante que sea, podria lograr.

>

Tras el proceso de triangulacion metodologica, se
establecen las siguientes conclusiones que pretenden
servir de hoja de ruta para la innovacion educativa en el
Tecnolégico Nacional de México:

CONCLUSIONES

Se confirma que el trabajo colaborativo en el marco
del ABP no es simplemente una técnica didéactica, sino
un pilar fundamental para la construccion de aprendizajes
significativos en ingenieria. Es notable, que la interaccion
horizontal permite que el estudiante pase de la recepcion
pasiva de conceptos tedricos a la validacion practica de
competencias, mientras la alta valoracion en la calidad del
producto final (52% bueno/16% excelente) es evidencia
directa de que la colaboracion eleva los estandares
técnicos de los proyectos académicos.

A pesar de los beneficios, la investigacion detectd
brechas criticas en la gestion del tiempo y la distribucion
de carga, el hecho de que el 12% califique la distribucion
detareas como"'mala"y la gestion del tiempo tenga apenas
un 4% de excelencia indica que los estudiantes poseen
las habilidades técnicas, pero carecen de herramientas
de gestion de proyectos (como metodologias agiles o
cronogramas hitos). En este caso, como educadores a
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nivel ingenieria, nuestra responsabilidad es integrar la
ensefanza de estas "herramientas de gestion" dentro de
las asignaturas técnicas.

El liderazgo fue percibido mayoritariamente como
"Neutro" (44%). Esto sugiere que en los primeros semestres
existe un temor a la jerarquia o una falta de formacién en
liderazgo servicial. Por lo cual, es imperativo fomentar
programas de mentoria o talleres de liderazgo dentro
del curriculo de ingenieria para que la coordinacion de
equipos deje de ser un proceso fortuito y se convierta en
una habilidad estratégica consciente.

La satisfaccion general (60% entre bueno y excelente)
es el indicador mas potente de que el modelo actual,
aunque mejorable, es el camino correcto. Ya que los
estudiantes valoran el reto que representa el trabajo

cooperativo porque les permite verse reflejados en
el espejo de sus pares, al reconocer sus fortalezas y
debilidades de cara a su futura vida profesional.

Para optimizar estos resultados, se propone una
intervencion educativa que incluya la formalizacion
de acuerdos de equipo al inicio de cada proyecto
de ABP, donde se definan explicitamente las
normas de responsabilidad y los hitos de entrega.
Debido a que solo a través de una estructura clara
podremos reducir la friccién operativa y maximizar
el potencial cognitivo de nuestros estudiantes, al
formar no solo ingenieros capaces de configurar un
servidor o asegurar una red con Nmap y Nessus,
sino lideres integros capaces de colaborar en la
resolucion de los complejos problemas de nuestra
sociedad global.
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