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El inicio de la educacion primaria constituye una etapa fundamental en el desarrollo cognitivo, socioemocional y
académico de los estudiantes. Sin embargo, la pandemia por COVID-19 obligé a muchos nifios y nifias a comenzar su
trayectoria escolar en modalidad remota, en condiciones de emergencia y sin una preparacion adecuada por parte de
los sistemas educativos, los docentes y las familias. El presente estudio tuvo como objetivo analizar las percepciones
de docentes y padres de familia sobre las dificultades académicas y socioemocionales que persisten después del
periodo de aprendizaje remoto en estudiantes de sexto grado de educacion primaria, que iniciaron su escolarizacion en
modalidad virtual durante la pandemia. Se adopté un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, mediante entrevistas
semiestructuradas a cinco docentes y diez padres de familia, complementadas con el analisis de los resultados de la
Evaluacion Diagnostica de los Aprendizajes de las Alumnas y los Alumnos de Educacion Basica. Los hallazgos muestran
que, desde la perspectiva de docentes y padres de familia, persisten dificultades en comprension lectora, razonamiento
matematico, habitos de estudio y aspectos socioemocionales, que los participantes relacionan con limitaciones de
conectividad, diferencias en el acompafiamiento familiar y los desafios propios de la ensefianza remota de emergencia.
Se concluye que la recuperacion de los aprendizajes requiere estrategias pedagodgicas contextualizadas, sostenidas
y articuladas con la participacion de las familias para atender las necesidades académicas y socioemocionales
identificadas.

} Palabras clave: Aprendizaje remoto;, COVID-19; Educacién primaria; Pandemia.

The beginning of primary education represents a fundamental stage in students' cognitive, socioemotional, and
academic development. However, the COVID-19 pandemic forced many children to begin their schooling through
remote learning under emergency conditions and without adequate preparation by educational systems, teachers,
or families. This study aimed to analyze teachers' and parents' perceptions of the academic and socio-emotional
difficulties that persist after the period of remote emergency learning among sixth-grade primary school students who
began their schooling virtually during the pandemic. A qualitative descriptive approach was adopted through semi-
structured interviews with five teachers and ten parents, complemented by the analysis of the results of the Diagnostic
Assessment of Learning for Basic Education Students. The findings show that, from the participants' perspectives,
persistent difficulties remain in reading comprehension, mathematical reasoning, study habits, and socio-emotional
development, associated with limited internet connectivity, unequal family support, and the challenges of emergency
remote teaching. It is concluded that learning recovery requires contextualized and sustained pedagogical strategies,
supported by active family involvement, to address the academic and socio-emotional needs identified in the students.

Keywords: Remote learning, COVID-19; Elementary school; Pandemic.
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INTRODUCCION

| inicio de la educacién primaria re-
presenta una etapa decisiva en la
formacion integral de los nifios, pues
en ella se desarrollan las bases cog-
nitivas, emocionales y sociales que sostendran su trayec-
toria escolar. Sin embargo, la pandemia por COVID-19
interrumpid este proceso de manera abrupta, al obligar
a millones de estudiantes a iniciar su educacion basica
en modalidad virtual y en condiciones de emergencia. La
ausencia de una preparacion previa del sistema educati-
vo, del profesorado y de las familias representé un desafio
significativo para los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje, particularmente en la adquisicion de competencias
esenciales como la lectura, la escritura y el razonamiento
|6gico-matematico.

Diversos estudios (UNESCO, 2021; CEPAL &
UNESCO, 2020) han advertido sobre el impacto negativo
del cierre de escuelas y la educacion a distancia en
el aprendizaje de los estudiantes mas pequenos,
especialmente  en  contextos  socioecondmicos
vulnerables. En el contexto mexicano, el fendmeno del
rezago académico tras la pandemia por COVID-19 ha
adquirido dimensiones preocupantes, particularmente
en la educacion basica. El cierre prolongado de
escuelas, sumado a la transicion repentina hacia la
modalidad virtual, se asocié con pérdidas significativas
de aprendizajey conla profundizaciéon de desigualdades
preexistentes en el sistema educativo (MEJOREDU,
2024; Schmelkes, 2022).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2021), aproximadamente 5.2 millones
de personas de entre 3 y 29 afios no se inscribieron
al ciclo escolar 2020-2021 por motivos asociados
a la pandemia de COVID-19 o a la falta de recursos
econémicos. Asimismo, UNICEF México, informd que
78.6 % de los hogares con nifias, nifios y adolescentes
experimentd dificultades para continuar la educacion

en casa, siendo la falta de computadora o acceso a
internet una de las principales causas (UNICEF México,
2022). Esto afectd de manera mas critica a los alumnos
de zonas marginadas y de nivel socioeconémico bajo,
donde la educacion remota fue parcial, irregular o
simplemente inexistente.

Estos antecedentes permiten reconocer la
relevancia del problema, pero no permiten asumir que
las dificultades que actualmente se observan en un
grupo escolar sean necesariamente consecuencia del
aprendizaje remoto. Para establecer esta distincion,
el presente estudio se centra en las percepciones
de quienes acompanaron el proceso educativo —
docentes y padres de familia— y las contrasta con
una fuente documental institucional: los resultados de
la Evaluacion Diagnoéstica de los Aprendizajes de las
Alumnas y los Alumnos de Educacion Bésica, aplicada
al grupo durante quinto grado, en el ciclo escolar 2024-
2025.

La investigacion se desarroll6 en una escuela
primaria particular de la ciudad de Tepic, Nayarit,
con un grupo de sexto grado conformado por 51
estudiantes. Esta cifra, aunque constituye la poblacion
de referencia del estudio, no corresponde al nimero de
participantes que proporcionaron informaciéon mediante
entrevistas. Dicha informacion fue aportada por cinco
docentes y diez padres de familia. Por tanto, la unidad
de analisis se relaciona con las percepciones de estos
participantes acerca de las dificultades académicas y
socioemocionales, los factores asociados al aprendizaje
remoto y las acciones de recuperacion, mientras que la
evaluacion diagndstica cumple una funciéon de evidencia
documental para contextualizar dichas percepciones.

La presente investigacion busca analizar las
percepciones de docentes y padres de familia respecto
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de las dificultades académicas y socioemocionales
que persisten después del periodo de aprendizaje
remoto en estudiantes de sexto grado que iniciaron su
escolarizacion durante la pandemia por COVID-19. Se
pretende identificar las dificultades académicas que
persisten, asi como los factores tecnoldgicos, familiares
y pedagégicos que, desde la perspectiva de los
actores educativos, podrian estar relacionados con su
desempefio académico. Aunque la pandemia ha sido
superada en términos sanitarios, diversas dificultades
educativas asociadas con este periodo contindan
representando un desafio para las instituciones
escolares. De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2021),
la recuperacion educativa requiere intervenciones
sostenidas que permitan atender las brechas de
aprendizaje generadas durante el confinamiento.
Para alcanzar este proposito, los
siguientes objetivos especificos:
1. Identificar, desde las percepciones de docentes
y padres de familia, las principales dificultades
académicas observadas en estudiantes de sexto
grado que iniciaron su educacion primaria durante
la pandemia por COVID-19.
2. Analizar los factores tecnolégicos, familiares vy
pedagdgicos que, desdelapercepciondedocentes
y padres de familia, estuvieron relacionados con
el proceso de aprendizaje durante la educacion
remota.
3. Describir las acciones implementadas por
la comunidad educativa para favorecer la
recuperacion de los aprendizajes.

se plantean

Aunque diversas investigaciones han analizado
las consecuencias educativas de la pandemia, gran
parte de la literatura se ha centrado en documentar
las pérdidas de aprendizaje mediante evaluaciones
estandarizadas (Banco Mundial et al., 2022). En
contraste, resulta pertinente profundizar en las
percepciones de docentes y padres de familia sobre
las dificultades que contindan manifestandose en este
grupo de estudiantes, ya que estas aportan elementos
contextuales que las mediciones de logro, por si solas,
no permiten explicar (Reimers, 2022; UNESCOQO, 2023).

PRESENTACION DEL
PROBLEMA

>

El Colegio Valladolid es una institucion educativa
particular ubicada en la ciudad de Tepic, Nayarit. La
presente investigaciéon se desarrolldé con un grupo
de sexto grado conformado por 51 estudiantes que
iniciaron su escolarizacion durante el periodo de
educacion remota implementado a raiz de la pandemia
por COVID-19. Los estudiantes provienen de distintos
contextos sociales y educativos, ya que algunos
comenzaron su formacion en el propio colegio, mientras
que otros se incorporaron posteriormente procedentes
de diferentes instituciones educativas.

Como parte de laevidenciadocumental, se analizaron
los resultados obtenidos en la Evaluacion Diagnéstica
de los Aprendizajes de las Alumnas y los Alumnos de
Educacion Basica (MEJOREDU), aplicada a este mismo
grupo durante el ciclo escolar 2024-2025, cuando
cursaba quinto grado. Los resultados identificaron areas
de oportunidad relacionadas con la comprensién lectora
y el razonamiento matematico, particularmente en la
busqueda, seleccidon e interpretacion de informacion
en textos escritos, asi como en el manejo y anélisis de
informacion matematica, competencias fundamentales
para el aprendizaje en los grados posteriores.

A esta evidencia se sumaron las percepciones de
docentes y padres de familia. Los docentes refirieron
dificultades relacionadas con la fluidez lectora, la
escritura, la resoluciéon de operaciones matematicas
bésicas y los hébitos de estudio; por su parte, algunos
padres destacaron dificultades de adaptacién escolar,
socializacion y seguimiento del aprendizaje. Estas
referencias deben entenderse como percepciones
de los participantes y no como una caracterizacion
diagnostica de la totalidad de los estudiantes.

Ante este panorama, surge la necesidad de
comprender como docentes y padres de familia
interpretan las dificultades actuales de un grupo situado
en sexto grado que iniciaron su educacién primaria
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durante la pandemia por COVID-19, asi como identificar
los factores tecnologicos, familiares y pedagogicos que,
desde su experiencia, podrian estar relacionados con
su proceso de aprendizaje y recuperacion académica.

> FUNDAMENTACION
TEORICA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La pandemia por COVID-19 provocd una interrupcion
sin precedentes en |os sistemas educativos. Mas de 1,600
millones de estudiantes de mas de 190 paises dejaron de
asistir presencialmente a sus centros escolares, afectando
aproximadamente al 90 % de la poblacion estudiantil
mundial (UNESCO, 2021). Ante el cierre de las escuelas,
los sistemas educativos recurrieron a estrategias de
aprendizaje remoto mediante plataformas digitales,
television, radio y materiales impresos; sin embargo,
las diferencias en el acceso a tecnologia, conectividad
y acompafiamiento familiar generaron condiciones
desiguales para la continuidad del aprendizaje.

Banco Mundial et al. (2022) advirtieron que la pobreza
de aprendizaje aumentd considerablemente durante la
pandemia, mientras que diversas evaluaciones posteriores
al retorno a las aulas identificaron dificultades persistentes
en competencias basicas y bienestar socioemocional
(OECD, 2021). Estos antecedentes permiten contextualizar
el analisis de las posibles dificultades académicas en
estudiantes de sexto grado que iniciaron su escolarizacion
durante el periodo de educacion remota implementado
por la pandemia de COVID-19.

[) REZAGO ACADEMICO Y PERDIDA DE
APRENDIZAJES

El rezago académico se refiere a la situacion en
la que un estudiante no alcanza los aprendizajes
correspondientes al grado o nivel educativo que cursa
dentro del periodo esperado, lo que puede generar

como un desfase académico derivado de la falta o
deficiencia de refuerzo pedagodgico que impide al
estudiante alcanzar las competencias esperadas para
su nivel. Desde una perspectiva mas amplia, el rezago
no debe entenderse Unicamente como una condicién
individual, sino como un fenémeno multidimensional.
En el contexto posterior a la pandemia, este concepto
se vincula con la pérdida de aprendizajes, entendida
como la disminucion en el desarrollo de habilidades
académicas asociada con interrupciones prolongadas
de la escolarizacién (Banco Mundial et al., 2022). Estas
dificultades resultan especialmente relevantes en la
educacion primaria, debido a que durante los primeros
afios se consolidan competencias fundamentales de
comprension lectora y razonamiento matematico que
constituyen la base para aprendizajes posteriores.
Schmelkes (2022) sefiala que las desigualdades
socioecondémicas, el capital cultural de las familias y
las condiciones de acceso a recursos tecnoldgicos
influyeron en las oportunidades educativas durante este
periodo.

[1) IMPACTO EDUCATIVO DE LA
PANDEMIA

En América Latina, més de 160 millones de estudiantes
fueron afectados por la suspension de las clases
presenciales, en una regién caracterizada por importantes
brechas sociales y educativas (CEPAL y OREALC/
UNESCO, 2020). En México, la continuidad educativa
durante el confinamiento estuvo condicionada por las
posibilidades de acceso a internet, la disponibilidad de
dispositivos electronicos y el acompafamiento recibido
en los hogares. Estas diferencias generaron experiencias
educativas heterogéneas y afectaron especialmente
a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad
socioeconémica. Asimismo, la transicion hacia la
educacion remota exigié que docentes, estudiantes y
familias adaptaran sus practicas a un contexto para el
cual, en muchos casos, no contaban con preparacion ni
recursos suficientes.

Tras el retorno a la presencialidad, las evaluaciones

dificultades acumulativas en su trayectoria escolar. diagnosticas  permitieron identificar  dificultades
Mendoza-Castro y Arroba-Cardenas (2021) lo definen persistentes en aprendizajes fundamentales. Estos
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antecedentes permiten contextualizar las dificultades
académicas documentadas en la literatura y constituyen
un referente para comprender las percepciones de
docentes y padres de familia sobre las dificultades que
persisten después del periodo de aprendizaje remoto en
los estudiantes del Colegio Valladolid.

[11) APRENDIZAJE REMOTO Y
EDUCACION EN LINEA

El aprendizaje remoto se refiere a la modalidad
educativa en la que la ensefianza y el aprendizaje
se desarrollan a distancia mediante el uso de
tecnologias digitales, plataformas virtuales o medios de
comunicacion masiva, modalidad que fue implementada
de manera emergente durante la pandemia por
COVID-19, en la mayoria de los sistemas educativos
del mundo con el objetivo de garantizar la continuidad
del proceso educativo ante el cierre de las escuelas
(Garcia Aretio, 2020).

Es importante distinguir entre educacién en linea
planificada y aprendizaje remoto de emergencia.
Mientras que la educacién en linea implica una
planificacion pedagdgica estructurada, con disefio
instruccional y estrategias de evaluacién adecuadas,
el aprendizaje remoto durante la pandemia se
implementd de forma improvisada, sin que muchos
docentes contaran con formaciéon en el uso de
herramientas digitales ni con recursos tecnoldgicos
suficientes (UNESCO, 2021). La evidencia cientifica
indica que muchos de los problemas reportados
durante este periodo no fueron consecuencia de la
educacion en linea como modalidad educativa, sino
de la implementacion improvisada de estrategias
de ensefianza a distancia bajo condiciones
excepcionales (Bozkurt et al., 2022).

A nivel internacional, la OECD (2021) sefiala que
la transicion hacia modalidades remotas evidencio
profundas diferencias entre los sistemas educativos
respecto a infraestructura tecnoldgica, preparacion
docente y capacidad institucional para garantizar la
continuidad del aprendizaje. Por su parte, UNESCO (2023)
sostiene que la pandemia acelerd la transformacion digital

de la educacion, pero también puso de manifiesto que
el acceso a dispositivos electrénicos no garantiza por si
mismo aprendizajes de calidad.

En México, el programa Aprende en Casa,
impulsado por la Secretaria de Educacion Publica,
buscé garantizar el acceso a contenidos educativos
mediante television, radio e internet. Sin embargo, el
estudio realizado por Schmelkes (2022) sefiala que
millones de estudiantes enfrentaron dificultades para
seqguir las clases debido a la falta de conectividad,
escaso acompafiamiento familiar y limitadas
oportunidades de interacciéon con sus docentes,
diferencias que generaron experiencias educativas
desiguales durante el confinamiento.

Por otra parte, MEJOREDU (2024) sefiala
que la educacion remota implicé importantes
transformaciones en las practicas de ensefianza, al
exigir al profesorado la adaptacion de contenidos,
estrategias de evaluacion y formas de comunicacion
con estudiantes y familias, evidenciando la
importancia de la preparaciéon docente, la interaccion
pedagodgica y el acompafiamiento familiar como
elementos relevantes para la continuidad y calidad
de los procesos de aprendizaje en contextos de
emergencia.

[V) RECUPERACION EDUCATIVA POST
COVID

Ante las dificultades educativas asociadas con la
pandemia, diversos organismos internacionales han
enfatizado la necesidad de implementar estrategias
sostenidas para la recuperacion de los aprendizajes.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OECD, 2021) sefiala que este proceso
debe centrarse en el diagndéstico de las necesidades
académicas, la implementacién de programas de
nivelacion y el apoyo socioemocional a los estudiantes.

Asimismo, Reimers (2022) sostiene que los
sistemas educativos deben promover innovaciones
pedagdgicas que integren el uso de tecnologias,
metodologias activas y estrategias de aprendizaje
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colaborativo orientadas al fortalecimiento de
las competencias fundamentales. Desde esta
perspectiva, la recuperacidon educativa requiere
acciones contextualizadas y sostenidas que
respondan a las necesidades especificas de los
estudiantes y permitan atender las dificultades
académicas persistentes.

V) PERCEPCIONES DE DOCENTES
Y PADRES DE FAMILIA EN LA
RECUPERACION DE LOS APRENDIZAJES

Las percepciones de docentes y padres de familia
constituyen una fuente valiosa para comprender las
dificultades académicas experimentadas por los
estudiantes, ya que permiten interpretar fenémenos
educativos desde la experiencia de quienes participan
directamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
De acuerdo con Reimers (2022), la recuperacion
educativa posterior a la pandemia requiere considerar no
solo los resultados de las evaluaciones estandarizadas,
sino también las experiencias de los actores educativos,
debido a que estas aportan informacion contextual sobre
las condiciones familiares, escolares y pedagdgicas
que influyen en el aprendizaje. En este sentido, las
percepciones de docentes y familias complementan la
evidencia cuantitativa y favorecen una comprension mas
amplia de las dificultades que persisten después del
periodo de aprendizaje remoto.

>

ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé desde un enfoque
cualitativo, orientado a comprender e interpretar las
percepciones de docentes y padres de familia sobre
las dificultades de aprendizaje en estudiantes de
sexto grado que iniciaron su escolarizacion durante
la pandemia por COVID-19. Se adopté un disefio
descriptivo e interpretativo, el cual permitid caracterizar
las dificultades académicas percibidas y comprender
los significados que los participantes atribuyen a sus

experiencias en el contexto educativo (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2023).

PARTICIPANTES

La poblacién de referencia estuvo constituida por los
51 estudiantes que integraban el grupo de sexto grado
en el momento del estudio. Esta poblaciéon se utiliza
Unicamente para delimitar el contexto institucional
del fendbmeno; no se entrevistd directamente a los
estudiantes. Los participantes que proporcionaron
informacion primaria fueron cinco docentes y diez
padres de familia, seleccionados mediante muestreo
intencional.

Los docentes aportaron informacion sobre las
dificultades y comportamientos académicos que
identifican en su practica cotidiana, asi como
sobre las estrategias pedagdgicas desarrolladas.
Los padres de familia aportaron informaciéon sobre
las experiencias de aprendizaje en el hogar, las
condiciones de acompafiamiento y los cambios que
perciben en sus hijos. La evaluacién diagnéstica
institucional funciondé como fuente documental
complementaria para contextualizar las areas de
oportunidad académica.

En consecuencia, la unidad de analisis estuvo
constituida por las percepciones vy significados
expresados por docentes y padres de familia respecto
de las dificultades académicas y socioemocionales, los
factores vinculados con la experiencia de aprendizaje
remoto y las estrategias de recuperacion. La evaluacion
diagndstica no se tratdé como una entrevista adicional,
sino como evidencia documental utilizada en la
triangulacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

La informacion se recopild6 mediante entrevistas
semiestructuradas y analisis documental. Las
entrevistas exploraron las percepciones de docentes
y padres de familia sobre las dificultades académicas,
las estrategias implementadas durante la educacion
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remota, el acompafiamiento familiar y el desempefio
académico de los estudiantes. Como complemento, se
analizaronlosresultadosinstitucionales delaEvaluacion
Diagnostica de los Aprendizajes de las Alumnas y
los Alumnos de Educacion Basica (MEJOREDU),
aplicada durante el ciclo escolar 2024-2025 cuando
el grupo cursaba quinto grado, con el propésito de
contextualizar las percepciones obtenidas.

PROCEDIMIENTO

Inicialmente se realizd la revision de la literatura
y el disefio de los instrumentos, posteriormente se
obtuvo la autorizaciéon de la institucion educativa y
el consentimiento informado de los participantes.
Las entrevistas fueron transcritas, organizadas en
una matriz y revisadas para identificar unidades de
significado relacionadas con los objetivos del estudio,
por ultimo, se realizd un proceso de codificacion y
agrupacion tematica.

ANALISIS DE LA INFORMACION

La codificacion tuvo un caracter mixto: se partié de
cuatro categorias establecidas previamente a partir de
los objetivos y del planteamiento de la investigacion: (1)
dificultades académicasy socioemocionales observadas;
(2) factores tecnoldgicos, familiares y pedagoégicos
asociados al aprendizaje remoto; (3) percepciones
sobre las dificultades que persisten después del
aprendizaje remoto en el desempefio académico; y (4)
estrategias educativas implementadas y acciones para
la recuperacion de los aprendizajes. Estas categorias
funcionaron como categorias deductivas que orientaron
la organizacion de las respuestas, dentro de cada
categoria se realizd una codificacion inductiva, revisando
respuestas completas y seleccionando fragmentos que
contenian informacién directamente relacionada con el
objeto de estudio para concebir las subcategorias.

La interpretacion de los testimonios se realizd
atendiendo a su recurrencia, convergencia entre
participantesy relacién con los objetivos de investigacion.
Para evitar sobre generalizaciones, los resultados se
expresan como percepciones atribuidas a docentes
y padres de familia y se conservan cdédigos anénimos
para los testimonios.

La triangulacion se efectué mediante una matriz
que permitid contrastar, para cada categoria, tres
fuentes: testimonios de docentes, testimonios de
padres de familia y evidencia documental derivada de
la evaluacion diagnoéstica. La comparacion permitio
identificar coincidencias, diferencias de énfasis y
aspectos que podian ser contextualizados por la
evidencia documental. La literatura cientifica se utilizd
posteriormente en la discusion para interpretar los
hallazgos, no como sustituto de la evidencia empirica
del estudio.

CONSIDERACIONES ETICAS

La participaciéon fue voluntaria, previa firma
del consentimiento informado. Se garantiza la
confidencialidad de la informacion, el anonimato de
los participantes y el uso de los datos exclusivamente
con fines académicos.

P> ANALISIS DE RESULTADOS

A partir del analisis teméatico de las entrevistas
realizadas a docentes y padres de familia se
identificaron patrones de significado relacionados
con las experiencias vividas durante el aprendizaje
remoto. La Tabla 1 presenta la sintesis de las
categorias identificadas y la triangulaciéon de las
fuentes de informacion.
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Tabla 1

Sintesis de las categorias identificadas y la triangulacion de las fuentes de informacion

Categoria de
analisis

Percepciones de
docentes

Percepciones de
padres de familia

Triangulacién documental

Coincidencias/
Divergencias

Dificultades
académicas y
socioemocionales
observadas

Factores
tecnolégicos,
familiares y
pedagdgicos
asociados al
aprendizaje
remoto

Percepciones
sobre las
dificultades
posteriores al
aprendizaje
remoto

Estrategias
implementadas
para favorecer la
recuperacion de
los aprendizajes

Identifican dificultades
en lectura, escritura,
razonamiento

matematico, motricidad

fina y aspectos
socioemocionales.

Sefalan problemas
de conectividad,
escasa interaccion
y limitaciones para
el seguimiento
académico.

Consideran que
algunas dificultades
académicas y
socioemocionales
contindian
manifestandose en el
desempefo escolar.

Implementan
reforzamiento
académico, atencioén
personalizada y
actividades de
nivelacion.

Refieren dificultades
en el aprendizaje,
adaptacion escolar y
socializacién de sus
hijos.

Describen dificultades
relacionadas con el
acceso a internet,
disponibilidad
de dispositivos y
acompafiamiento
escolar en el hogar.

Perciben que ciertas

dificultades persisten

varios afios después
del confinamiento.

Destacan el
acompafamiento
familiar y la
comunicacioén con
la escuela como
estrategias de apoyo.

La evaluacion diagndstica
institucional permitié
contextualizar las areas de
oportunidad identificadas en
competencias basicas.

La evaluacion diagnoéstica no
proporciona evidencia directa
sobre estos factores; por ello, la
triangulacion permite contrastar
las percepciones de docentes
y padres, mientras que la
literatura especializada aporta
elementos para contextualizar
su relevancia en el aprendizaje
remoto.

La informaciéon documental
permitié contextualizar
las percepciones sobre

la permanencia de estas
dificultades.

La evidencia documental
permitié contextualizar las areas
de oportunidad que dieron
sentido a las acciones de
recuperacion referidas por los
participantes.

Reconocen dificultades
académicas; los docentes
enfatizan el desempefio
escolar y los padres
agregan adaptacion y
socializacion.

Coincidencia sobre las
limitaciones tecnologicas
y de acompafiamiento;
no se cuenta con una
medicion documental
equivalente para estos
factores.

Hay coincidencia general
sobre la permanencia
de algunas dificultades,
aunque los énfasis
difieren.

Coinciden en la
necesidad de
continuidad; difieren
en el énfasis:
intervencion pedagodgica
desde docentes y
acompafiamiento desde
familias.

Nota. Elaboracién propia con base en las entrevistas realizadas a docentes y padres de familia y el analisis documental de la Evaluacién Diagndstica de los
Aprendizajes de las Alumnas y los Alumnos de Educacién Bésica.

1. DIFICULTADES ACADEMICAS Y
SOCIOEMOCIONALES OBSERVADAS

Las percepciones de docentes y padres de familia
dificultades persistentes en
comprension lectora, escritura, razonamiento matematico
y algunos aspectos socioemocionales en l0s estudiantes,
segun lo observado o referido por los participantes. Un
docente sefiald: "Observé un progreso mas tardado
principalmente en la adquisicion de la lectura, la escritura

coinciden en sefialar

y el razonamiento matematico" (Docente 3). De manera
similar, un padre de familia expreso: "Mi hijo mayor inicié la

primaria de forma presencial y aprendié mas rapido a leer,

escribir y convivir. Mi hijo menor empez6 en lineay le costé
mas adaptarse y socializar" (Padre de familia 8). Algunas
de estas percepciones encontraron correspondencia con
la informacién obtenida mediante el andlisis documental
de la evaluacion diagndstica institucional, particularmente
en las areas relacionadas con comprension lectora y
razonamiento matematico.
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2. FACTORES TECNOLOGICOS,
FAMILIARES Y PEDAGOGICOS
ASOCIADOS AL APRENDIZAJE REMOTO

Los participantes sefialaron que las condiciones
tecnoldgicas, las limitaciones de conectividad, la
disponibilidad de dispositivos electrénicos y las diferencias
en el acompafiamiento familiar influyeron, desde su
perspectiva, en el proceso de aprendizaje durante la
educacion remota. Un padre de familia comentd: "En
ocasiones solo teniamos un celular para todos y era
dificil seguir las clases" (Padre de familia 4). En conjunto,
las percepciones muestran que estos factores limitaron
las oportunidades de aprendizaje y la continuidad del
proceso educativo durante el confinamiento.

3. PERCEPCIONES SOBRE LAS
DIFICULTADES POSTERIORES AL
APRENDIZAJE REMOTO

Docentes y padres de familia perciben que algunas
dificultades continlan manifestandose después del
regreso a la educacion presencial. Un docente expreso:
"Considero que las habilidades mas afectadas fueron
la lectura comprensiva, la escritura y el calculo mental"
(Docente 3). Los testimonios también refieren autonomia
y habitos de estudio como aspectos que requieren
atencion. En conjunto, los participantes perciben que
la recuperacion de los aprendizajes continda siendo un
desafio para este grupo de estudiantes.

4. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA
FAVORECER LA RECUPERACION DE LOS
APRENDIZAJES

Los participantes sefialaron que la recuperacion de
los aprendizajes se ha apoyado mediante actividades
de reforzamiento, nivelacion académica, atencion
personalizada y una mayor comunicacion entre la
escuela y las familias. Desde la perspectiva docente,
estas acciones se orientan principalmente a fortalecer
aprendizajes especificos; desde la perspectiva familiar,
adquieren relevancia el seguimiento y la creacién de
condiciones para el estudio en casa. No obstante,

consideran que estas acciones deben mantenerse de
forma continua para fortalecer las competencias que aun
presentan areas de oportunidad.

>

Los resultados permiten sostener que docentes y padres
de familia perciben dificultades que continian presentes
en un grupo de sexto grado cuyos integrantes iniciaron su
escolarizacion durante la pandemia. La convergencia de
testimonios se observa principalmente en comprension
lectora, escritura y razonamiento matematico, mientras
que los padres agregan con mayor énfasis aspectos de
adaptacion y socializacion. Esta diferencia de énfasis es
relevante porque muestra que las dificultades percibidas
después del periodo de emergencia no se reducen al
rendimiento académico.

DISCUSION

La evidencia documental ofrece un elemento de
contraste importante: los resultados de la evaluacion
diagndstica aplicada al grupo durante quinto grado también
muestran areas de oportunidad en comprension lectora y
razonamiento matematico. La coincidencia entre estas dos
fuentes fortalece la identificacion de las areas problematicas,
pero no determina su origen. La evaluacion no fue disefiada
para demostrar que esas dificultades fueron causadas
por el aprendizaje remoto, y las entrevistas constituyen
percepciones retrospectivas. Por ello, la interpretacion
mas consistente es que existe una correspondencia entre
dificultades actualmente identificadas y experiencias
educativas que los participantes relacionan con el periodo
remoto.

Los factores tecnoldgicos, familiares y pedagdgicos
aparecen en los testimonios como elementos relevantes de
la experiencia de aprendizaje. Esta apreciacion coincide con
la literatura que documenté desigualdades en conectividad,
dispositivos, preparacion docente e interaccion pedagoégica
durante la pandemia (CEPAL & UNESCO, 2020; OECD,
2021; Bozkurt et al., 2022). No obstante, el caso estudiado
también admite explicaciones alternativas. Las diferencias
en las trayectorias escolares —incluido el ingreso posterior
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de estudiantes provenientes de otras instituciones—, las
condiciones familiares actuales, las experiencias educativas
posteriores al confinamiento y las diferencias individuales
pueden contribuir a explicar el desempefio observado. El
disefo del estudio no permite aislar el peso especifico de
cada uno de estos factores.

Otro hallazgo relevante es que las percepciones de
docentes y padres convergen en la necesidad de mantener
acciones de recuperacion, aunque sus énfasis son
diferentes. Los docentes destacan reforzamiento, nivelacion
y atencién personalizada, mientras que los padres subrayan
acompanamiento y comunicacién con la escuela. Esta
complementariedad sugiere que la recuperacion educativa
requiere unaresponsabilidad compartiday no exclusivamente
intervenciones centradas en el aula. En concordancia con
OECD (2021) y Reimers (2022), el diagndstico continuo y las
acciones sostenidas constituyen elementos relevantes para
atender aprendizajes no consolidados.

La aportacion especifica del estudio consiste en articular
tres perspectivas dentro de un contexto institucional concreto:
la experiencia de docentes, la experiencia de las familias y
una evidencia documental de evaluacion diagnoéstica. Esta
articulacion permite pasar de una descripcion general de
los efectos de la pandemia a una comprension situada
de como los actores interpretan las dificultades actuales.
Al mismo tiempo, la investigacion muestra los limites de
esas interpretaciones: las percepciones permiten conocer
relaciones atribuidas y experiencias vividas, pero no
establecer causalidad.

En consecuencia, los hallazgos deben entenderse como
evidencia contextualizada de un caso particular y no como
una descripcion de toda una generacion de estudiantes.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio presenta limitaciones que deben
considerarse al interpretar sus resultados. En primer lugar,
se trata de una investigacion situada en una institucion
educativa particular de Tepic, Nayarit, por lo que sus
hallazgos no pueden generalizarse a otras escuelas o
generaciones. En segundo lugar, la informacion primaria
provino de cinco docentes y diez padres de familia, sin

incorporar testimonios directos de los estudiantes. En
tercer lugar, una parte de los testimonios tiene caracter
retrospectivo, por lo que puede estar influida por la
memoria y por las experiencias acumuladas después del
retorno a la presencialidad.

En cuarto lugar, la evaluacion diagnéstica disponible
permite identificar areas de oportunidad, pero no establecer
una trayectoria causal desde el aprendizaje remoto hasta
el desempefio actual. Finalmente, el disefio cualitativo y el
caracter situado de las fuentes impiden determinar el peso
especifico de factores alternativos como las trayectorias
escolares previas, las condiciones actuales de aprendizaje
o las diferencias individuales. Estas limitaciones no invalidan
los hallazgos; delimitan el alcance de las inferencias.

} CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio analizar las
percepciones de cinco docentes y diez padres de
familia respecto de las dificultades académicas vy
socioemocionales que actualmente identifican en un
grupo de sexto grado cuyos integrantes iniciaron su
escolarizacion durante la pandemia por COVID-19. Los
participantes perciben dificultades principalmente en
comprension lectora, produccién escrita, razonamiento
matematico, habitos de estudio y algunos aspectos
relacionados con la adaptacion, autonomia vy
socializacion.

La triangulacion con la evaluacién diagndstica
institucional muestra correspondencia entre algunas
de las éareas sefialadas por los participantes y las
areas de oportunidad identificadas en comprension
lectora y razonamiento mateméatico. Sin embargo,
esta correspondencia no demuestra una relacion
causal entre el aprendizaje remoto y las dificultades
actuales. Los testimonios permiten identificar factores
que los participantes relacionan con la experiencia
remota —conectividad, disponibilidad de dispositivos,
acompafiamiento familiar e interaccion pedagoégica—,
pero no permiten determinar su contribucién individual
ni descartar explicaciones alternativas.
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Las diferencias de énfasis entre docentes y padres
de familia constituyen un hallazgo relevante. Mientras
los docentes se concentran en manifestaciones
del desempefio y necesidades de intervencion
pedagdgica, los padres destacan experiencias de
adaptacion, socializacion y acompafiamiento. Estas
perspectivas se complementan y muestran que la
recuperacion educativa debe atender dimensiones
académicas y socioemocionales.

En este contexto, se considera pertinente fortalecer
la evaluacion diagndéstica continua, disefiar acciones
diferenciadas de nivelacién en comprension lectora,
producciéon escrita y razonamiento matematico, vy
consolidar mecanismos de colaboracion entre escuela
y familias. También resulta necesario mantener
acciones de acompafiamiento socioemocional vy
seguimiento individualizado. Estas recomendaciones
se derivan de las necesidades identificadas en el
caso estudiado y no deben interpretarse como una
prescripcion general para toda la poblaciéon escolar.

Finalmente, el estudio aporta evidencia
contextualizada sobre la manera en que docentes
y padres de familia interpretan las dificultades

posteriores al periodo de aprendizaje remoto. Su
principal contribucién consiste en mostrar la utilidad
de articular percepciones y evidencia documental
para orientar la recuperacion educativa, manteniendo
una delimitacién clara entre lo que los datos permiten
afirmar
posteriores.

y aquello que requiere investigaciones

Con base en los hallazgos obtenidos, se recomienda:

¢ Fortalecer la evaluacion diagndstica continuay utilizar
sus resultados para disefiar acciones especificas de
nivelacion.

e |Implementar estrategias diferenciadas para com-
prension lectora, produccion escrita y razonamiento
matematico, con seguimiento periddico.

e Consolidar la comunicacion y colaboracion entre
docentes y familias para favorecer habitos de estudio
y acompafiamiento académico.

e |ncorporar acciones de apoyo socioemocional
vinculadas con autonomia, participacion, confianza
para aprender y socializacion.

e Desarrollar  investigaciones  posteriores  que
incorporen lavoz directa de los estudiantes y permitan
contrastar las percepciones adultas con indicadores
directos y longitudinales de desempenio.
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